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Porto, 1 de Outubro de 2022

RENOVACAO DO COMPROMISSO COM O PACTO GLOBAL DAS NAGGES UNIDAS

Exmo Senhor,

Temos o prazer de confirmar que a SERVESCO reafirma, pelo terceirc ano consecutivo,
seu apoio aos dez principios do Pacto Global das Nagdes Unidas nas dreas de Direitos
Humanos, Préticas Laborais, Prote¢cdo Ambiental e Anticorrupgdo.

0O nosso compromisso com nossos clientes e a Responsabilidade Social Corporativa é
soberano. Para isso temos politicas e procedimentos enquadrados nos nossos sistemas
de gestdo orientados para a qualidade através da certificagdo ISO 9001 e para a
seguranca da informagdo com a certificagdo ISO 27001.

Consequentemente, os valores éticos e a exceléncia profissional sdo a espinha dorsal
do nosso dia-a-dia e dos compromissos que a SERVESCO tem adquirido com os seus
clientes, proprietério, colaboradores, fornecedores e com a sociedade.

Da mesma forma, a SERVESCO prioriza sua contribui¢do para o desenvolvimento
social, mantendo um firme compromisso com o bem-estar dos funciondrios, a
conciliagdo familiar e o acompanhaménto dos nossos padrdes de conduta em toda a
gestdo operativa.

E por tudo isso que, por meio desta declaracdo, a SERVESCO expressa sua intengdo de
renovar o0 seu compromisso social, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelos 10
principios do Pacto Global das Nagdes Unidas, que continuard a marcar a nossa linha
de atuacdo corporativa.
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2.- PERFIL DA ENTIDADE

DADOS GERAIS

Nome Completo (Firma)

SERVESCO - Servigos Esco-Expansion
Portugal, Unipessoal, Lda.

Endereco / Localidade

Rua Gongalo Cristovao, 347 22 sala 206 /

4000-270 Porto

Endereco Web
https://www.servesco.com
NIF

507887280

Data de adesdo
03/10/2019

Alto Cargo

José Manuel Santin Pérez
Gerente

Pessoa de contacto

Maria Alexandrina Cabral de Almeida
Freitas
afreitas@servesco.com
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MODELO DE NEGOCIO E
MEIO EMPRESARIAL

Setor

Servicos Profissionais

Atividade, principais marcas, produtos e/ou servicos
Gestdo e recuperacdo de créditos

Paises em que a entidade estd presente ou tem
Producao

Portugal

Descricdo do meio empresarial, da sua organizacao e
estrutura, detalhando o organigrama

A SERVESCO tem origem na ESCO Expansidén, empresa
familiar fundada em 1968 pelo atual presidente Manuel
Santin GAOmez, que oferece servicos completos de
recuperacao e cobranga de dividas a entidades financeiras
e grandes empresas.

Gere todos os tipos de produtos bancarios e financeiros
gue possam dar origem a dividas:

<>Hipotecas

<> Cartoes de crédito
<>Descobertos de conta
<>Crédito pessoal
<>Crédito ao consumo
¢>Leasing e Renting
<>Avales

<>0utros

Detalha-se de seguida o organigrama.
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APRESENTAGAO DA EMPRESA - ORGANIGRAMA

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ESCO EXPANSION
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SELECAO DOS GRUPOS DE INTERESSE

Grupos de interesse com maior relevancia: (Os grupos de
interesse determinam o seu relatdrio de progresso)

e (Clientes e Titulares
e Colaboradores

e Fornecedores

e Sdécios/Acionistas

Critérios de selecdo dos grupos de interesse

Consideramos grupos de interesse todas as pessoas,
empresas ou grupos sobre os quais podemos, de alguma
forma, exercer influéncia nos resultados, ou que possam
ser afetados pelas nossas acOes e decisdes. Por
conseguinte Os critérios utilizados para eleger os grupos
de interesse basearam-se em dependéncia, proximidade e
grau de impacto.

Como se divulga o Relatério de Progresso aos
grupos de interesse

Através do site do Pacto Global, assim como anexando o
certificado de adesdo nos portais online de homologacdo
dos nossos clientes quando tal é requerido.

ALCANCE E MATERIALIDADE

Alcance do Relatdrio de Progresso (Paises sobre os quais a
empresa reporta informacdo no Relatdrio de Progresso) e
suas possiveis limitacdes, se existirem

O alcance previsto abrange todo o ambito e alcance dos
servigos oferecidos pela nossa empresa em Portugal.

Como se estabeleceu a materialidade ou definiram os
assuntos mais significativos a incluir no Relatério de
Progresso

Definiram-se considerando os compromissos mais
relevantes para a operag¢do da SERVESCO, assim como os
principios e politicas enquadrados nas expectativas dos
grupos de interesse e o seu impacto.
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Consideramos também a determinacdo dos grupos de
interesse, para os quais se realiza um processo de analise
tanto interno como externo, tendo em conta os principios
de inclusividade e relevancia no nosso ambito de gestao.

No ambito das expectativas de cada um dos nossos
grupos de interesse, consideramos a seguinte andlise
enquadrada no respeito ético e no cumprimento da
legislacao em vigor.

Periodo abrangido pela informacdo contida na memoria
Outubro 2021 — Setembro 2022
Ciclo de apresentacdo do Relatério de Progresso

Anual

RELATORIO COM OS ODS

Pretende fazer o relatéorio com os ODS?

Sim
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METODOLOGIA

O presente Relatério de Progresso baseia-se na metodologia de Reporting dos grupos de
interesse. O conceito de grupo de interesse é essencial quando se trata de entender a RSE. A
complexidade e dinamismo do contexto empresarial atual tornaram necessdrio assumir um
compromisso sélido com os diferentes grupos de interesse, afetados direta ou indiretamente
pela missdo empresarial.

Identificar os grupos de interesse, e quais as suas expectativas, sdo aspetos que facilitam a
implementacdo integral da RSE no seio de qualquer organizacdo. Isto permitira as entidades
antecipar potenciais riscos ou oportunidades e estabelecer politicas, acGes, ferramentas e
indicadores de monitorizagdo, como os contidos neste relatdrio.

Para a elaboracdo do seguinte Relatério de Progresso, desenvolvemos os seguintes passos:
1. Selecdo dos grupos de interesse mais relevantes para a organizacao.

2. ldentificacdo das questdes de sustentabilidade mais significativas para os grupos de
interesse selecionados.

3. Descricdo detalhada do trabalho da entidade nesta area através de:

Politicas: documentos escritos formais que definem os valores e comunicacdes da organizagao
detetados na identificagdo das temdticas.

AcBes/projetos: as a¢des ajudam a entidade a moldar as politicas desenvolvidas e a minimizar
os riscos identificados. As agdes devem ser planeadas no tempo e concebidas com base no
grupo de interesse a que se destinam.

Instrumentos de monitorizagcdo: avaliacdo e controlo dos resultados obtidos a partir das acGes
implementadas. Fornecem os instrumentos para controlar o cumprimento das politicas e
ajudam a detetar falhas no sistema de gestdo para ulterior melhoria.

Indicadores de monitorizagao: dados quantitativos para medir o grau de implementagao das
ideias (politicas, acBes/projetos e instrumentos de monitoriza¢do).

O Relatdrio de Progresso foi delineado em termos de medicdo do progresso: ndo se trata de
cumprir a 100% no primeiro ano, o objetivo é ir progredindo. O Relatério de Progresso é,
portanto, uma demonstragdo importante por parte dos signatarios do seu compromisso com o
Pacto Global e os seus Principios.
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ANALISE

GRUPO DE INTERESSE:
CLIENTES E TITULARES

Tratamento 6timo das bases de
dados

TRABALHO DIGNO PRODUCAC
ECRESCIMENTO CONSUMO
ECONOMICO SUSTENTAV

o

Para a SERVESCO, o tratamento seguro dos dados
fornecidos pelos clientes para a gestdo da sua atividade é
de suma importancia, pelo que é determinante garantir a
seguranca da informag¢do em todos os processos.

Certificacdo na Norma I1SO 27.001

Desde 2018, a SERVESCO esta certificada pela norma ISO
27.001, relativa a Segurancga da Informacgao

Formacdo em Seguranca da Informacao
A SERVESCO conta com um programa de formacdo anual

gue incorpora tematicas relacionadas com a seguranga
da informacdo, bem como mensagens de sensibilizacdo.
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Politica de dados pessoais e conformidade com a
legislacdo em vigor

A SERVESCO, como responsavel pelo tratamento de dados
pessoais, aplica na sua totalidade o Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, e a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto.

A SERVESCO cumpre a sua politica quanto ao tratamento
de dados pessoais, além de dispor de uma equipa
profissional que garante a boa gestdo das comunicacdes
recebidas dos titulares que pretendem exercer os seus
direitos em matéria de protecdo de dados

Politica de privacidade e utilizacdo aceitavel dos recursos
tecnoldgicos

A politica especifica as normas que devem ser aplicadas na
utilizacdo das ferramentas informaticas, bem como no
tratamento de informagdes confidenciais e/ou dados
pessoais.

Regulamenta as obrigacdes dos utilizadores em matéria de
seguran¢a da informagdo, tanto em suporte informatico
como em documentos em formato papel.
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CLIENTES E TITULARES

Informacao transparente e luta
contra a corrupgao

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

Para a SERVESCO, manter uma relacdo transparente e
séria com o cliente e a sua atividade é essencial. Assim,
desenvolvemos politicas que garantem este aspeto
importante.

Politica Geral de Compliance

A Dire¢do da empresa assume o firme compromisso de
destinar meios e recursos necessarios e suficientes para
garantir o cumprimento das obrigacdes legais, proprias e
subscritas com terceiros, de modo eficaz e eficiente.

Na auséncia de regulamentacgdo, orienta-se pelos padrdes
e boas praticas do setor, como os da Associagao Nacional
de Entidades de Gestdo de Cobrangas (ANGECO), da qual
a ESCO Expansion (proprietdrio) € membro fundador, e da
Associacdo Portuguesa de Empresas de Gestdo e
Recuperacdo de Créditos (APERC), da qual a SERVESCO é
associada.

Neste sentido, a SERVESCO esta totalmente empenhada
em prevenir e erradicar qualquer conduta que possa
acarretar o incumprimento de compromissos legais,
regulamentares ou éticos, e colaborara com as
autoridades competentes para prevenir qualquer ma
pratica ou conduta ilegal na organizagao.

A ESCO Expansion designou, além disso, uma Compliance
Officer, certificada pela ASCOM, a Associacdo Espanhola
de Compliance
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Protocolo de Prevencado da Corrupgao

Este Protocolo, juntamente com as restantes
politicas e procedimentos elaborados pela
Entidade, tem o objetivo de se adequar aos mais
elevados padrdes legais e éticos e constitui o seu
quadro de atuacdo de referéncia, assim como
nas relagdes com os seus clientes, fornecedores,
assessores e colaboradores

Valores

Etica
Compromisso
Honestidade
Responsabilidade
Experiéncia
Transparéncia

e Profissionalismo
e |Integridade

Promocao da qualidade na

entidade

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

1 REDUZIR AS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

o

Politica de Qualidade

No ambito da Norma ISO 9.001, a SERVESCO
adota no seu trabalho um modelo baseado na
melhoria continua. Este é transmitido a toda a
equipa através da sua politica de qualidade,
assim como dos protocolos de agdo orientados
para a satisfacdo do cliente.
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Normas de conduta

A ESCO Expansion é membro fundador da ANGECO,
Associacdo Nacional de Entidades de Gestao de Cobrancgas, e
a SERVESCO membro da APERC - Associacdo Portuguesa de
Empresas de Gestdo e Recuperacdo de Créditos, ambas
integradas na FENCA, Federation of European National
Collection Associations, e aderiu as suas normas de conduta
gue garantem o cumprimento dos padrdes estabelecidos.

Requisitos de Qualidade

O servico oferece como pilares os seguintes requisitos de
gualidade:

Atendimento telefénico adequado em termos de tratamento
e informacgao.

Disponibilidade da equipa de profissionais.

Cumprimento de todos os requisitos legais aplicaveis.
Cumprimento dos requisitos contratuais com os clientes.
Comportamento ético e profissional de todos os profissionais
na sua atuagao.

Competéncia técnica e tratamento cordial da equipa de
profissionais.

Eficdcia, rapidez e agilidade na gestdo de processos.
Confidencialidade durante toda a gestdo dos processos e uma
vez encerrados.

Modelo de monitoriza¢do formativa e qualidade de
recuperagao

O programa de formacgdo interna inclui formacdo inicial e
continua, formac¢do adaptada a cada grupo e alinhada com os
objetivos estratégicos da empresa e as necessidades dos
clientes, tendo como fim a formacdo e atualizacdo
permanente das competéncias dos recursos humanos da
empresa, de modo a permitir um maior desenvolvimento
profissional e, a par deste, um 6timo desempenho das
funcbes que lhes sdo confiadas. Promover entre os
participantes a aquisicdo de conhecimentos e o
desenvolvimento de competéncias praticas significativas

2021 - 2022 RELATORIO DE PROGRESSO — PACTO
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Resolucao de incidentes e
satisfacdao do cliente

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

a

Area de Apoio a Gestdo — Atendimento ao Cliente

A SERVESCO tem uma Area de Apoio a Gest3o que
garante o encaminhamento e resposta corretos a
gualquer pedido dos titulares e clientes da
organizagao.

Certificagcdo na Norma ISO 9.001

Como base do Sistema de Gestdo de Qualidade
da SERVESCO, permite que nos concentremos em
todos os elementos relacionados com a Gestdo
Interna, a Qualidade, a Eficacia e a Melhoria
Continua, para garantir a correta resolucdo de
incidentes, bem como a satisfacdo do cliente.
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GRUPO DE INTERESSE:
COLABORADORES

Formacao de colaboradores

TRABALHO DIGNO 1 REDUZIRAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO P
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Formacao inicial

v

A SERVESCO tem o cuidado especial de formar a
equipa quando esta inicia funcGes na empresa e de
garantir a aquisicdo de todas as competéncias
necessarias. Todos os novos colaboradores devem
seguir um itinerario de formacdo inicial, cujo
objetivo é promover nos participantes a aquisi¢do
de conhecimentos e o desenvolvimento de
competéncias praticas significativas para o correto
desempenho das fungdes que lhes sdo confiadas,
familiarizagdo com as equipas, ferramentas,
metodologia e procedimentos de trabalho.

Formagao continua

A formacdo continua contempla a aquisicdo de
conhecimentos resultantes da dindmica proépria do
posto de trabalho e da sua evolugdo. Dispomos de
um catalogo de conteldos e recomendam-se
pacotes de formacgdo especificos para situagdes
especificas ou mudanca de fungdes/categorias.
Define-se com cada Delegado/Gestor de Area, de
acordo com as funcgdes assumidas e/ou as
necessidades, outros tipos de formacdo
interna/operacional ndo previstos inicialmente.
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Monitorizagao e Feedback

Uma vez incorporado e formado o novo pessoal,
garante-se a sua constante formagdo de
competéncias e monitorizacdo através de agbes de
formagdo continuas e a sua monitorizagao.

Realizam-se monitorizacdes periddicas da gestdo, a
fim de prosseguir com o modelo de melhoria
continua da qualidade da recuperagdo e de fornecer
feedback aos recursos que dele necessitem.

Promover a sensibilizacao para
a sustentabilidade ambiental

R 13

ESANEAMENTO

Acdes de sensibilizacdo

Desde 2021, comegaram a conceber-se mensagens
de sensibilizacdo para as boas praticas de
sustentabilidade ambiental relativas a gestdo de
residuos, consumo responsavel de papel,
eletricidade e 4agua. O objetivo é incorporar
periodicamente contelddos relacionados com este
tema.

Reducdo do consumo de papel

Promove-se a politica de "secretdria limpa",
minimizando o consumo de papel, bem como de
consumiveis de impressao.

Reciclagem de residuos

Recicla-se papel, embalagens de plastico, pilhas,
téners, equipamentos elétricos e eletrénicos através
de uma continua sensibilizacdo do pessoal, da
disponibilizacdo de contentores para este fim e da
contratacdo de fornecedores homologados para a
recolha e reciclagem dos residuos que assim o
exijam.
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IGUALDADE 1 REDUZIRAS
DE GENERD DESIGUALDADES

A
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Plano de igualdade

A SERVESCO mantém o compromisso com
o seu plano de igualdade de género, pois
acredita firmemente nos principios da
igualdade entre os trabalhadores.

1.- Fomentando uma cultura de igualdade
através da promogao da igualdade de
tratamento e de oportunidades entre
homens e mulheres do quadro de pessoal,
eliminando de forma eficaz e eficiente as
barreiras por razoes de género.

2.- Criando um Plano de Desenvolvimento
de formagdo que garanta a igualdade de
tratamento com base no género e na
idade, formando todo o pessoal por igual,
sem qualquer tipo de discriminagdo. Isto &,
a SERVESCO aborda a formagdao do seu
quadro de pessoal em funcdo das
necessidades e competéncias da equipa.

3.- Mantendo uma percentagem equitativa
de homens e mulheres na equipa de
Gestao.
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Saude e bem-estar no local de
trabalho

SAUDE
DEQUALIDADE

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

*|

Prevencdo de Riscos Laborais

A SERVESCO implementou um plano de
Prevencdo de Riscos Laborais, que contempla o
seu compromisso com a saude e seguranga dos
colaboradores no local de trabalho. Foram
integradas  diferentes medidas, ag¢des e
ferramentas para garantir um ambiente de
trabalho seguro.

Por conseguinte, oferece instalagdes seguras e
estdveis em todas as suas delegagbes, com
condicdes que contribuem para garantir o bem-
estar da equipa.

A SERVESCO estd empenhada em realizar
inspecdes periddicas e adapta a infraestrutura as
normas juridicas em vigor, especialmente nas
atuais circunstancias

12
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Luta contra a corrupcdo e o
suborno na entidade

TRABALHODIGNO 1 REDUZIR AS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO A
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Politica Geral de Compliance

v

A Direcdo da empresa assume o firme
compromisso de destinar meios e recursos
necessarios e suficientes para garantir o
cumprimento das obrigacdes legais, proprias e
subscritas com terceiros, de modo eficaz e
eficiente.

Na auséncia de regulamentagdo, orienta-se
pelos padrdes e boas praticas do setor, como
os da Associagdo Nacional de Entidades de
Gestdo de Cobrangas (ANGECO), da qual a
ESCO Expansion é membro fundador e da
Associacdao Portuguesa de Empresas de
Gestdo e Recuperacao de Créditos (APERC), da
qual a SERVESCO é associada.

Neste sentido, a SERVESCO Expansidén esta
totalmente empenhada em prevenir e
erradicar qualquer conduta que possa
acarretar o incumprimento de compromissos
legais, regulamentares ou éticos, e colaborara
com as autoridades competentes para
prevenir qualquer ma pratica ou conduta
ilegal na organizacao.

Canal de denuncias

A SERVESCO dispde de um canal de
denuncias, através do qual os colaboradores
podem dar conhecimento a organizagao de
qualquer risco ou incumprimento de que
tenham conhecimento, sem medo de
represalias.

GLOBAL

Compromisso com os direitos
humanos

SAUDE
DE QUALIDADE

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

*|

Garantir que toda a equipa da SERVESCO e seus
colaboradores trabalhem em condi¢Ges justas e
favordveis, através do cumprimento das seguintes
premissas:

Proporcionar instalacGes de trabalho seguras,
adequadas e higiénicas.

Proteger os trabalhadores do assédio no local de
trabalho, incluindo assédio fisico, verbal, de género
ou psicoldgico, abuso ou ameacgas.

Respeitar as disposi¢cdes das autoridades sanitarias
guanto a gestdao da COVID, protegendo sempre a
equipa da SERVESCO.

Proporcionar o direito de acesso a seguranca social,
garantindo a inscricdo e a solvibilidade no sistema
legalmente regulamentado.

Do mesmo modo, mantém critérios objetivos de
contratagdo e avaliagdo de fornecedores para
garantir a imparcialidade, a transparéncia e a
igualdade de tratamento.

Garante o direito a livre comunica¢do, ao acesso a
informacdo adequada e a liberdade de expressdo
através do portal de comunicacdo interna assim
como através da disponibilizacdo de caixas de
correio préprias para a comunicacdo de qualquer
situacao detetada pelo pessoal.

A SERVESCO garante a transparéncia e a ndo
cumplicidade na violagdo dos direitos humanos
através do cumprimento legal exaustivo do quadro
laboral, bem como da monitorizacdo e do cuidado
respeitoso do quadro de pessoal, para detetar
qualquer irregularidade que possa ocorrer.
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Compromisso com o
cumprimento das NORMAS
LABORAIS

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Protocolos e politicas de atuacao

Os protocolos, as praticas laborais e a
consolidacdo do modelo de gestdo da ESCO sdo
uma garantia de cumprimento deste grupo de
principios relacionados com o cumprimento das
normas laborais:

e A SERVESCO, tal como todos os anos, cumpriu
exaustivamente a legislagdo em vigor no
ambito da Unido Europeia, pela qual nos
regemos, e, desta forma, garante o seu apoio a
liberdade de associacdo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociagao coletiva.

e N3o sdo permitidos, em circunstancia alguma,
comportamentos discriminatérios em relagdo a
qualquer dos seus membros. As praticas
discriminatorias no trabalho s3do pratica
proibida na SERVESCO, independentemente da
orientacdo sexual ou ideoldgica da equipa, o
que se garante através da monitorizagdo nas
equipas de trabalho.

A SERVESCO ndo considera, em
circunstancia alguma, a realizacdo de
trabalho sob coacdo ou por criangas na
organizagdo, e ndo contempla qualquer
tipo de trabalho forgado.

O pessoal da SERVESCO tem
conhecimento e estd ciente dos
protocolos implementados quanto a
prevencdo e as san¢cdes em matéria de
assédio laboral e sexual descritas no
Manual de Funcionamento Interno,
assim como do cumprimento das
condi¢Bes contratuais acordadas sobre
os direitos do quadro de pessoal, com o
devido aconselhamento sobre a
legislacdo laboral aplicavel.

Consolidag¢ao da norma I1SO 9.001

Continuamos a garantir a melhoria
continua na gestdo e implementagdo de
politicas devidamente implementadas,
gracas a gestdao da qualidade e
monitorizagdo formativa permitidas
pela Norma ISO 9001:2015 e o seu
calenddrio de auditorias anual.

14



servigos esco
portugal, 1da

2021 - 2022 RELATORIO DE PROGRESSO — PACTO

LVEaLo

expansior

GRUPO DE INTERESSE:
FORNECEDORES

Relacao duradoura

1 REDUZIRAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Na SERVESCO, as nossas compras limitam-se a
material de escritério e equipamentos elétricos e
eletrénicos, como computadores e comunicacao
telefénica, além dos servicos bdsicos, como
eletricidade, agua, etc. Construir relacdes de
confianga com os fornecedores é essencial, pelo
que trabalhamos ativamente para que a relagdo
que estabelecemos com estes seja tdo estdvel e
transparente quanto possivel.

Reunides de monitorizagao

A SERVESCO organiza periodicamente reunides
com os seus fornecedores, de modo a manter a
relagdo cliente/fornecedor e ajustar os requisitos
do produto/servico, se necessario.

GLOBAL

Avaliacao de fornecedores em
matéria de RSE

TRABALHO DIGNO 1 REDUZIRAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO A

(=)

v

i

Avaliagdo anual dos fornecedores

Foi desenvolvida uma matriz de cdlculo para a
avaliagdo e monitorizagdo dos fornecedores de
forma anual, e cada um deles foi informado da
nossa Politica de Gestdao da Qualidade, Seguranca
e Sustentabilidade.

Envio de comunicagdes a fornecedores

Em conformidade com os requisitos dos seus
sistemas de gestdo, a SERVESCO mantém um
feedback constante e comunica aos fornecedores
os requisitos do produto/servico e o seu
desempenho em relagdo aos niveis de servigo
acordados no ambito da relagdo contratual.
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GRUPO DE INTERESSE:
PROPRIEDADE DA EMPRESA

Satisfacao de Expectativas

16 PAZ, JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

L4
Yo
&

v,

Indicadores mensais

No ambito do nosso modelo de gestdo, foram
estabelecidos indicadores econdmicos, de qualidade,
de seguranca da informacdo e de sustentabilidade. Tal
permite-nos a monitoriza¢do constante dos resultados
da empresa, bem como a adogao de medidas para a
melhoria continua.

GLOBAL

Transparéncia na divulgacao
da informacao

Relatério de Revisdo Anual

Sdo apresentados anualmente relatdrios baseados
nos resultados relativos a contas de resultados,
sistema de qualidade ISO 9.001 e sistema de
gestdo da seguranca da informacdo ISO 27.001, o
gue permite calibrar a satisfacdo de expectativas
por parte deste grupo de interesse e o
desempenho anual da empresa.

Relatdrio de progresso

O presente relatério de progresso permite-nos
avaliar o grau de adaptagdo, progresso e
cumprimento em termos de responsabilidade
social empresarial, e manter os acionistas
informados sobre o cumprimento dos principios e
objetivos estabelecidos.
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GRUPOS DE INTERESSE E CORRELACAO ENTRE OS PRINCIPIOS E OS ODS

Clientes e Titulares

ACAO ESCO

PRINCIPIOS

ODS

Tratamento 6timo das
bases de dados de
clientes

Promocgdo da qualidade
na entidade

Sensibilizacdo dos
clientes para a
sustentabilidade

Resolugdo de incidentes e
satisfacdo do cliente

Principio 1: As empresas devem apoiar e
respeitar a protecao dos direitos humanos,
reconhecidos internacionalmente.

08 | Trabalho digno e crescimento
econdmico

12 | Producgdo e consumo
sustentaveis.

08 | Trabalho digno e crescimento
econdémico.
10 | Reduzir as desigualdades

04 | Educacdo de qualidade.
08 | Trabalho digno e crescimento
econdémico

09 | InddUstria, inovagao e
infraestruturas

08 | Trabalho digno e crescimento
econdémico

Informagao transparente
e luta contra a corrupgdo

Principio 10: As empresas devem combater a
corrupgdo em todas as suas formas incluindo
extorsdo e suborno.

08 | Trabalho digno e crescimento
econdémico.
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Colaboradores

ACAO ESCO

PRINCIPIOS

ODS

Formacao de
colaboradores

Saude e Seguranca no
local de trabalho

Compromisso com 0s
direitos humanos

Principio 1: As empresas devem apoiar e
respeitar a protecdo dos direitos humanos,
reconhecidos internacionalmente.

08 | Trabalho digno e crescimento
econdmico.
10 | Reduzir as desigualdades

03 | Saude de qualidade
08 | Trabalho digno e crescimento
econdmico.

03 | Saude de qualidade
08 | Trabalho digno e crescimento
econdémico.

Cumprimento das normas
laborais

Principios3/4/5/6

08 | Trabalho digno e crescimento
econdmico.

Luta contra a corrupgdo e
o suborno na entidade

Principio 10: As empresas devem combater a
corrupgdo em todas as suas formas incluindo
extorsdo e suborno.

08 | Trabalho digno e crescimento
econdémico.
10 | Reduzir as desigualdades

Igualdade de género

Principio 6: As empresas devem apoiar a
eliminagdo da discriminag¢do no emprego.

10 | Reduzir as desigualdades. 05 |
Igualdade de género

Promover a sensibilizagao
em matéria de meio
ambiente

Principio 7: As empresas devem apoiar uma
abordagem preventiva aos desafios
ambientais.

Principio 8: As empresas devem realizar
iniciativas para promover a responsabilidade
ambiental

06 | Agua potavel e saneamento.
13 | Agdo climatica
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Fornecedores
ACAO ESCO PRINCIPIOS oDS
Relagdo duradoura com Principio 1: As empresas devem apoiar e 12 | Producgdo e consumo sustentaveis
os fornecedores respeitar a protecdo dos direitos humanos,
reconhecidos internacionalmente.
Avaliacdo de Principio 2: As empresas devem garantir a 08 | Trabalho digno e crescimento
fornecedores em matéria | Sua ndo participagdo em violagdes dos econémico
de RSE direitos humanos. 12 | Producgdo e consumo sustentaveis

Propriedade Empresa

ACAO ESCO PRINCIPIOS oDS
Satisfacdo de Principio 1: As empresas devem apoiar e 16 | Paz, justica e instituices eficazes
Expectativas respeitar a protecdo dos direitos humanos,
reconhecidos internacionalmente.
Transparéncia na Principio 10: As empresas devem combater a | 16 | Paz, justica e instituicdes eficazes
divulgacdo da informacdo | corrupgdo em todas as suas formas incluindo
extorsdo e suborno.
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